teleSAR, digital sartjeneste

Digital samhandling mellom primaer og spesialisthelsetjenesten
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Samarbeid mellom 4 helseforetak

* «Felles tjenestemodell for digitale sartjenester», samarbeidsprosjekt
mellom Vestre Viken HF, Sunnaas Sykehus HF, S¢r|andet sykehus HF
og Sykehuset Innlandet HF 1o - e

» teleSAR lokalt prosjekt ved SSHF,
- delprosjekt i samarbeidsprosjektet
* Digital sartjeneste et tilbud til alle
kommunene i Agder
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Bakgrunn

* Hpyt antall sarkontroller ved sarpoliklinikkene
* Pkende andel henvisninger
- flere eldre
- pkende forekomst av diabetes
* Kroniske sar fglges ikke opp riktig
* Daglige telefoner fra helsepersonell i kommunen, legekontor
- behov for kompetansestgtte
- til dels komplekse sar a behandle
- lite pensum og undervisning om sarbehandling i studier
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Sarpoliklinikker (SSHF)
Arendal
* 3sarsykepleiere - Karkiruégisstrs:eksjon

Flekkefjord ’ Kristiansand

1 sarsykepleier/ en dag pr uke

@) Ostre Agder
. Setesdalsregionen
) Knutepunkt Serlandet

Lindesnesregionen

. Listerregionen

S\ Fylkesgrense

Kristiansand
* 3 sarsykepleiere

Vaskuleere betingede sar (fokusomrade)
* Arterielle sar
* Vengse sar
* Diabetes sar ca 2500-3000

konsultasjoner/ar

Andre sar
* Traumatiske sar
* Dekubitalsar (trykksar)
* etc
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Lasning:

* Digitale sarkonsultasjoner i oppfglging og vurdering av pasienter med
kroniske sar
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Hensikt

*Bygge opp kompetansen pa sarbehandling i

communehelse-tjenesten og ved fastlegekontor

*Redusere kostnader til pasientreiser

*Redusere belastning til en eldre skrgpelig
pasientgruppe

*Redusere antall sarkontroller ved
sarpoliklinikken
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Digital sarkonsultasjon

-Karkirurg og sarsykepleier ved skjerm pa poliklinikken

-Pasienten i egen bolig.
Mal:
» Skal veere et trygt tilbud
- oppmetetime ved evt. usikkerhet,
eller at pasienten ikke gnsker digital-
sarvurdering

«Madlet er at dette skal f@re til mindre belastning
for pasienten som kan fa sdret vurdert via skjerm
av karkirurg og sdrsykepleier, i egen bolig».
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Samhandling

-Helsepersonell fra kommunen er sammen
med pasienten

Mal
* Kunnskapsdeling og

Kompetanseoverfgring
* samhandling

«Helsepersonell fra kommunen vil vaere en viktig aktar for d

fa en god beskrivelse av sdaret samt utfgre selve
sdrbehandlingen».
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3 TRINNS - MODELLEN

1. Presentasjon og innledende dialog

Kamera orientert mot bruker og hils pa pasienten fg@rst
Presentasjon av hvem man er og rolle man har
2. Sarkonsultasjon
Kamera orientert mot sar / egen skjerm til pasienten
Bruk TIMES
Faglig dialog og diskusjon
3. Oppsummering og sp@grsmal
Start oppsummering med kamera orientert mot pasient
Sp@rsmal og dialog
Oppsummering av tiltak og plan videre (Sarprosedyre for eksempel)
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Pasientsikkerhet

 Ved tvil eller usikkerhet vil pasienten fa tilbud om oppmegtetime
* Bruk av Norsk helsenett

- ikke mulig a gjgre opptak, all filming skjer i na-tid

- |aste rom

* Involvering av brukerrepresentant i prosjektet, presentert for
brukerutvalget ved SSHF

* Overordnet retningslinje for digital sartjeneste
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teleSAR

Te knOlOgi Og Utstyr digital sértjeneste

* Join.nhn, sikkerheten er ivaretatt av
Norsk helsenett

e Sarpoliklinikk: desktop med direkte
kontakt til Norsk helsenett

- eksternt kamera

Anbefalte utstyrspakker for digitale
sarkonsultasjoner - Sunnaas sykehus HF
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https://www.sunnaas.no/fag-og-forskning/fagstoff/sar/anbefalte-utstyrspakker-for-digitale-sarkonsultasjoner/
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teleSAR

Kommune og fastlegekontor diattal shrtieneste

* Mobil eller nettbrett med nettilgang

* Enkle stativ/fikseringsutstyr for 8 unnga behov for ekstra
helsepersonell

* Mulighet for pasienten a fglge med pa egen skjerm
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Hvordan avtaler vi digitale sarkonsultasjoner

* Dialogmeldinger fra sarpoliklinikken

- dato og tid for konsultasjonen, virtuelt romnummer

- informasjon om hvordan det gjgres

- informasjon om etiske hensyn, filming, involvering av pasient mm
« Kommunen bekrefter konsultasjonen

- kontaktperson og mob.nr

CO) Sykehuset Innlandet HF e SUNNAAS SYKEHUS e VESTRE VIKEN e SORLANDET SYKEHUS



Gevinster ved bruk av digitale sartjenester

 Kompetanseoverfering:
- gkt behandlingskvalitet
- unnga forlenget helingstid, faerre komplikasjoner
- raskere i gang med riktig sarbehandling

* Bedre brukeropplevelse

- mindre belastende for pasienten som kan fglges opp i egen
bolig/oppholdssted.

- Opplever st@rre trygghet i sarbehandlingen
e Reduserte transportkostnader
* God samfunnsgkonomi
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Kompetansepakke med opplaringstilmer

3 YouTube Sok m Q U

Hva er viktig for a gjennomfere en god videokonsultasjon?

¥ Sunnaas sykehus HF - Sett 84 ganger - for 5 maneder siden

Brukerperspektivet i digital sarbehandling

"M Sunnaas sykehus HF * Sett 75 ganger * for 5 maneder siden

Digital sarbehandling i praksis

Dig ital Sa rbehand“ng Sunnaas sykehus HF + Sett 226 ganger * for 4 maneder siden

Sunnaas sykehus HF
7 videoer Sett 182 ganger Sist oppdatert 24. feb....
Appell: Hva forventer pasientene?

=+ A> ) Sunnaas sykehus HF - Sett 87 ganger - for 4 maneder siden

P Spill av alle >3 spill av tilfel..

e Marks historie: Samvalg for en diabetiker med senkomplikasjone
For ansatte i primaer- og

spesialisthelsetjeneste, fastleger, Sunnaas sykehus HF * Sett 82 ganger * for 4 maneder siden

pasienter/brukere, pargrende, assistenter,
ledere i helsetjenesten og andre med interesse
for digital sarbehandling, kunnskapsutveksling

Digital sarbehandling - YouTube
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLuYgTQ3FYO6zSFPc8nQ0xfXHpTbzoCFp9

Overordnet retningslinje for digital sarbehandling

Innhold:

* Hensikt

* Fremgangsmate

* Teknologi

* Etiske hensyn

* 3 trinns modellen

e Pasientsikkerhet/risiko

Overordnet retningslinje digital sarbehandling - Sunnaas sykehus HF
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https://www.sunnaas.no/fag-og-forskning/fagstoff/sar/overordnet-retningslinje-digital-sarbehandling/

Anbefalt utstyrspakke for kommune, poliklinikk og fastlege

Anbefalte utstyrspakker for
digitale sarkonsultasjoner

Anbefalte utstyrspakker for digitale sarkonsultasjoner - Sunnaas
syvkehus HF
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Nasjonal veileder for digital sarbehandling

" 1<}

Forarbeid

Forarbeid .

Fer man gér i gang med digital sdrbehandling, er det viktig at behandlingstilbudet forankres i ledelsen bade i kommunen,

hos fastleger og spesialisthelsetjenesten. Det kan vaere hensiktsmessig a tydeliggjgre ansvarsfordeling. Derfor anbefales

det & lage en prosjektorganisering i trad med kjent metodikk.
Veikart for tjenesteinnovasjon | Innomed IWeiviser for videokommunikasjon Innomed Prosjektveiviseren (digdir.no)
Masjonalt
forsp

Hva er digital sarbehandling ?
Steg
mein 'f‘ff""-&r Digital sdrbehandling er en ny mate 4 tilby oppfelging og behandling av sar.
kanzultasjen | digital sarbehandling samarbeider kommune, fastlege og sarpoliklinikk med T IR
pasienten i sentrum i en felles videokonsultasjon. |
o Her kan du lese mer og se videosnutter som viser tjenesten i praksis: ROEE
s |
Digital srkonsultasjon (kort) - YouTube
Felles tjenestemodell innen sarbehandling - Sykehuset Innlandet HF (sykehuset- SRR L
innlandet.no |
’et::[ Sarbehandling - Sunnaas sykehus HF
Digital sarbehandling - Vestre Viken HF tz=re avandre
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Digitalt tjenesteforlgp

Owerordnet nasjonalt forlep for digital samkonsultasjon wed sdrbehandling
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Brukerundersgkelse, helsepersonell

I hvilken grad - far du gkt din kompetanse pa sarbehandling nar du deltar pad videokonsultasjon
Krysset med: Undersgkelse

Respondenter
2022 teleSAR - evaluering 24
2024 teleSAR - evaluering 31
| alt 95

| |
0% 25% 50% 75% 100%

B0 = ikkeidetheletatt @1 =Ilitengrad 82 3 4 @5 =1storgrad

"Jeg har opplevd veldig god hjelp fra lege/sykepleier en har konsultasjon med. Syntes det er et urolig bra
alternativ for vdre sykehjemspasienter som ofte er for ddrlige til G klare en tur til

sykehuset".
Helsefagarbeider i sykehjem

é Sykehuset Innlandet HF o oo SUNNAAS SYKEHUS 2 oo VESTRE VIKEN o e SORLANDET SYKEHUS
L L ]



Pasienter

| hvilken grad opplevde du at du fikk riktig sarbehandling?

12
11

10

0 - kke i det hele tatt 1 2 3 4 5 - | svaert stor grad blank
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Avslutning

Digital sarkonsultasjon (kort) (youtube.com)

Sitat sykepleier i kommunen:

«Du far ekspertisen i hendene. Man laerer mye av a diskutere med
sarsykepleier, og man er dermed bedre rustet for neste pasient med lignende
sar. Dette betyr at neste pasient kommer i gang med riktig sarbehandling
tidlig og en forebygger infeksjoner, innleggelser og langvarige sar. En blir mer
bevisst viktigheten av en sardiagnose for a kunne gi rett behandling sa fort
som mulig».
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https://www.youtube.com/watch?v=IKwhYqPnJm0

Referanser

* Kroniske sar fglges ikke opp riktig (sykepleien.no)

e Fotsar pa grunn av diabetes pavirker livet i stor grad (sykepleien.no)
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https://sykepleien.no/forskning/2019/04/kroniske-sar-folges-ikke-opp-riktig
https://sykepleien.no/fag/2023/08/fotsar-pa-grunn-av-diabetes-pavirker-livet-i-stor-grad
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